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PRESENTACIÓN DE 
NOTIFICACIÓN DE 

PÉRDIDA
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El Reclamante 
presentará el 
Formulario de 
Notificación de 

Pérdida.

 INFORME DEL REVISOR 
DE RECLAMOS

Un Revisor de 
Reclamos presentará 
un informe para su 

revisión a fin de 
determinar el monto 
de la compensación.

AVISO DE RECIBO 
DE PÉRDIDA

La Oficina de Reclamos 
acusará recibo del 

Formulario de 
Notificación de Pérdida.

ALCANCE DEL REVISOR 
DE RECLAMOS 

Un Revisor de Reclamos 
se comunicará con el 

Reclamante para revisar 
el reclamo y ayudarlo a 
formular una estrategia 

para obtener la 
documentación de 

respaldo necesaria para 
completar el Formulario 
de Prueba de Pérdida.

PRESENTACIÓN DE 
LA PRUEBA DE 

PÉRDIDA
El Reclamante firmará y 

enviará la Prueba de 
Pérdida a la Oficina de 
Reclamos dentro de los 
150 días posteriores a 
la presentación de la 

Notificación de Pérdida.
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Bienvenido a Flint Cooper. Si está 
interesado en que nuestro despacho de 
abogados lo represente, use su dispositivo 
móvil y simplemente escanee el código QR 
para obtener más información o 
regístrese ahora en segundos.
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DECISIÓN ESCRITA 
DE LA OFICINA 
DE RECLAMOS
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La Oficina de 
Reclamos debe emitir 

una decisión por 
escrito dentro de los 
180 días a partir de la 
fecha de presentación 
de la Notificación de 

Pérdida.

PAGO
EMITIDO

El pago de la 
reclamación se 

emitirá una vez que el 
Reclamante acepte la 
decisión de la Oficina 
de Reclamos o agote 

sus opciones de 
apelación.

DECISIÓN DEL
RECLAMANTE

El Reclamante tiene 
120 días a partir de la 
fecha de la decisión 
para aceptar, iniciar 

una apelación o 
buscar remedios 

legales alternativos.

OPCIONES DEL
RECLAMANTE

El Reclamante puede:

a. Firmar el Formulario de 
Liberación y Certificación 
para aceptar la decisión.

b. Presentar una 
Apelación Administrativa 

ante el Director de la 
Oficina de Reclamos.

ARBITRAJE OPCIONAL 
O REVISIÓN JUDICIAL 
Si el Reclamante presenta 

una Apelación 
Administrativa y no está 

satisfecho con los 
resultados, el Reclamante 

tiene la opción de iniciar un 
arbitraje vinculante o 

demandar en el Tribunal de 
Distrito de los EE. UU. para 

el Distrito de Nuevo México. 
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